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A. MUC TIEU PAO TAO
I. Muc tiéu chung

Trang bi cho ngudi hoc kién thic thyc té va ly thuyét twong ddi rong trong pham
vi nghé Nghiép vu nha hang, khach san; kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi
va phép luat dap tng yéu cau cong viéc nghé nghiép va hoat dong xa hoi thudc linh virc
chuyé&n mén; kién thirc vé tin hoc va ngoai ngir dap wng yéu cau cong viéc; kién thuc vé
bao vé moi treong, sir dung nang luong va tai nguyén hiéu qua;

Trang bi cho ngudi hoc k¥ ning thuc hanh nghé nghiép dé giai quyét cong viéc va
mét sb céng viéc cd tinh phuc tap trong pham vi nghé Nghiép vu nha hang khach san
bang viéc lya chon va 4p dung cac phuong phap co ban, cong cu, tai liéu va thong tin;
phan bién va sir dung cac giai phap thay thé; ky ning sir dung cac thuat ngix chuyén mén
cua nghé Nghiép vu nha hang, khéach san trong giao tiép hiéu qua noi 1am viéc; danh gia
chat lugng cong viéc va két qua thuc hién cua céc thanh vién trong nhém

Nguoi hoc sau khi tét nghiép dat ning lyc ngoai ngit bac 1/6 theo khung nang luc
ngoai ngtr Viét Nam.

1. Muc tiéu cu thé
1. Vé kién thirc

- Trinh bay duoc céc kién thizc co ban vé chinh tri, phap luat va vin hoa xa hoi phu
hop vai chuyén nganh;



- Trinh bay duoc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khéch san, nha hang;

- M6 ta duoc vi tri, vai tro cua linh vuc khach san, nha hang trong nganh Du lich
va dic trung ctia hoat dong va tac dong cua khéach san, nha hang vé mat kinh té, vian hoa,
xa hdi va moi truong;

- Trinh bay duogc co cu to chuc, vi tri, vai trd, chirc ning, nhiém vu cua cac bo
phan trong khach san; mdi quan hé gitra cac bo phan trong khach san va dé xuat duoc
c4c bién phap nang cao chit luong dich vu khéch san;

- Trinh bay duoc nguyén ly, quy trinh quan tri n6i chung, quan tri qua trinh diéu
hanh khéach san;

- M0 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cta khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uéng va ché bién mon an;

- Liét ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va céng dung
cua ching;

- Trinh bay duoc tiéu chuan chat lwong dich vu khach san va cach thire danh gia
chat luong;

- Trinh bay duoc cic nguyén tic dam bao an ninh, an toan, giai thich dugc ly do
phai tuan thii cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc céc
nguy co va bién phap phong ngua;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gi4o duc thé chat theo quy dinh.

2. Vé ki ning

- Giao tiép tbt vai khach hang, phu hop vai yéu cau phuc vu khach hang tai tat ca
cac vi tri cua cac bo phan trong khéach san nhu: bo phan I& tan, bo phan budng, nha hang
hoac bo phan yén tiéc, hdi nghi - hoi thao;

- Cham séc khach hang va giai quyét phan nan cua khach hang cé hiéu qua;

- Str dung dting, an toan cac loai trang thiét bi trong khach san;

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua bo phan
I& tan, Budng, nha hang hoic khu vic hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuan cua khéch san;

Lap duoc cac loai bao co, soan thao duoc vin ban ddi noi, hgp dong théng dung cua
khach san - nha hang;

- Ung dung duoc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Str dung cbng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, ing dung
cdng nghé thdng tin trong mot s6 cdng viéc chuyén moén cua nganh, nghé;



- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngi cua
Viét Nam, ¢tng dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuyén mén caa nganh, nghé.

3. Nang lyc tu chu va trach nhiém

- C6 y thuc t6 chirc ky luat, tdc phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong Vviéc;

- Ton trong céc tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

- Than thién, cai mo, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khian, vueéng mac trong cong viéc;

- COy thie tw hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vy, thich (ng véi sy phat trién caa thyc tién trong linh vuc hoat dong dich
vu du lich;

- Co y thic trdch nhiém trong viéc stir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

111. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tt nghiép ngudi hoc ¢6 nang luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam caa nganh, nghé bao gém:

- L& tan;

- Budng;

- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;

- Phu bar;

- Phu bép;

- An ninh.

* Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi lugng khéi luong kién thirc téi thiéu, yéu cau vé niang luc ma nguoi hoc
phai dat duoc sau khi tét nghiép nghé nha hang, khach san trinh d6 trung cap cd thé tiép
tuc phét trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tét nghiép c6 nang luc ty hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa hoc
cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién théng Ién trinh
d6 cao hon trong cing nganh nghé hoac trong nhém nganh nghé hoic trong cung linh
vuc dao tao.



B. KHOI LUQNG KIEN THUC

1. S6 lugng mén hoc, md — dun: 22 mdn

2. Khéi luong kién thirc toan khda hoc: 80 tin chi

3. Khéi luong cac mdn hoc chung: 255 gid

4. Khéi lwong cac mén hoc, md — dun chuyén mén: 1520 gio

5. Khéi lwong ly thuyét: 512 gio; thuc hanh, thuc tap, bai tap, thao luan: 1180 gio;
Kiém tra: 93 gio

C. NOI DUNG CHUONG TRINH

Thoi gian dao tao (gio)
Trong do
M3 Tén moén hec/mo — S6 Thuc
MH/MD dun tin chi| Tng | hanh/l
P Ly thwc .z
SO gio < . Kiém
thuyet | tap/bai tra
tap/thao
luan
I Cac mon hgc chung 13 255 94 148 13
MHO01 | Giédo duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gio duc thé chat 1 30 4 24 2
MHo4 |Cld0ducquocphongva o | 0 | 5y 21 3
an ninh
MHO05 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH06 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
o |cacmonhec mo—dum o0 |50 | 418 | 1032 80
chuyén mon

MHO07 | Tong quan du lich 2 30 24 5 1
MHO08 | T6 chic sy kién 3 45 30 13 2
MHO09 | Nghiép vu thanh toan 3 45 30 13 2
MH10 | Vin hoa am thuc 3 45 30 13 2




MH1L An,nlnh—An toan trong 5 20 15 14 1
khéach san
K§ ning giao tiép véi

MH12 Khéch du lich 3 45 30 13 2

MH13 Ky‘ na‘ng ban hang trong 3 45 30 13 5
nha hang

MH14 | Xay dung thuc don 3 45 28 15 2

MHs | Tendanhchuyem g o | e 48 12
nganh

MH16 Kz/ thuat trang diém — ) 45 15 23 )
Cam hoa

MH17 | Nghiép vu ban 5 135 28 95 12

MH1g | NONeP vu o phuc v o a0 | o 95 12
buong

MH19 | Nghiép vu I& tan 6 150 28 110 12

MH20 | Nghiép vu bar 5 135 28 95 12

MH21 vl\lghlep vu ché bieén mon 3 60 14 42 4
an

MH22 | Thyc tap tét nghiép 14 420 0 420 0
Tong cong 80 | 1775 | 512 1180 93

D. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

I. Cac m6n hoc chung thuc hién theo quy dinh ctia B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi:

Gido duc Chinh tri thuc hién theo Thong tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018 cuaa Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Chuong

trinh mén hoc Gi4o dyc Chinh tri thuoc khdi cac mdn hoc chung trong chuong trinh dao
tao trinh do trung Cép, trinh do cao déng.

Phap luat thyc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018
cua Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh mén hoc
Phap luat thuoc khdi cac mén hoc chung trong chuwong trinh dao tao trinh do trung cép,
trinh do cao dang.

Tin hoc thuc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua
B6 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh mon hoc Tin



hoc thudc khdi cdc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cip, trinh
d6 cao dang.

Gido duc thé chat thuc hién theo Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngiy
26/09/2018 cua B0 trueong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chat thuoc khdi cac mdn hoc chung trong chwong trinh dao tao
trinh do trung cip, trinh do cao ding.

Gido duc qudc phong va an ninh thuc hién theo Thong tu sb
10/2018/TTBLDTBXH ngay 26/09/2018 cua Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va
X& hoi ban hanh chuong trinh mén hoc Qubc phong va An ninh thudc khdi cac mén hoc
chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao ding.

Tiéng Anh thuc hién theo Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019
cua Bo truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh mon hoc
Tiéng Anh thugc khbi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap,
trinh do cao dang.

I1. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho céac hoat dong ngoai khda

TT | Noi dung Theoti gian

1 | Thé duc, thé thao B4 tri linh hoat ngoai gid hoc

Vin hoa, van nghé:
- Qua cac phuong tién thong tin dai| Ngoai gio hoc hang ngay;
ching; T6 chirc vao céc dip I8, ky niém trong niam.
- Sinh hoat tap thé

Hoat dong thu vién: Ngoai gio hoc,
3 | ngudi hoc cd thé dén thu vién doc séch| T4t ca cac ngay lam viéc trong tuan.
va tham khao tai liéu.

Vui choi, gii tri va cac hoat dong doan| Poan Thanh nién t6 chic cac budi giao
thé I, cac budi sinh hoat dinh ky.

Theo thai gian bé tri cua giéo vién va yéu

5 | Tham quan, hoc tap thuc té T
cau caa mon hoc.

T6 chuc cac budi ngoai khoa vé: Ky
ning giao tiép tng xir trong nha truong
6 |va x& hoi; Ky nang lam viéc nhom; Ky
nang thuyét trinh, trinh bay; Ky ning
phong van, tim viéc lam.

T6 chirc vao céc dip cudi tuan hoac ky nghi
hé trong khda hoc.

I11. Huéng dan to chirc kiém tra hét mén hoc, mé — dun

Viéc t6 chirc kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va thi két thiic mén hoc, mo
— dun dugc thyc hién theo Biéu ..., Quyét dinh sb .../QD-HHCT ngay ... cua Hiéu
truong Truong Trung cap Hong Ha TP.Can Tho vé ban hanh Quy ché dao tao trung cap,



cao ding theo phuong thirc tich luy md — dun hoic tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét
cdng nhan tét nghiép cac nganh dio tao gido duc nghé nghiép.

Cudi mdi hoc ky, nha trudng td chic mot ky thi chinh va mot ky thi phu dé thi két
thic mén hoc, md — dun; ky thi phu duoc to chtrc cho ngudi hoc chua duy thi két thic
mon hoc, md — dun hodc ¢ mdn hoc, md — dun cé diém chua dat yéu cu & ky thi chinh;
ngoai ra, c6 thé to chirc thi két thdc mon hoc, md — dun vao thoi diém khac cho ngudi
hoc du diéu kién dy thi.

Hinh thirc thi két thic mdn hoc, md — dun cd thé 1a thi viét, van dap, trac nghiém,
thue hanh, bai tap I6n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hoic két hop
gitra cac hinh thuc trén.

Thoi gian 1am bai thi két thic mon hoc, md — dun ddi véi mdi bai thi viét tir 60 dén
120 phut, thoi gian lam bai thi doi vai hinh thic thi van dap tir 5 dén 20 phit/ngudi hoc;
thoi gian lam bai thi doi véi hinh thic thi trac nghiém tir 45 dén 90 phat; thoi gian lam
bai thi ddi véi hinh thire thi thuc hanh, bai tap 1on, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap
theo chuyén dé hoic két hop gitta mot hodc nhiéu cac hinh thic trén c6 thoi gian thuc
hign tur 2 - 8 gio/nguoi hoc.

Khoa, trung tdm chuy&n mén c6 trach nhiém: Théng béo lich thi cua ky thi chinh
truéc Ky thi it nhat 4 tuan theo thoi gian cua tién do dao tao; lich thi cua céc ky thi phu
phai dugc thong bao trudc Ky thi it nhat 1 tuan, cham nhat 14 tuan dau caa hoc ky tiép
theo hoic trong hoc ky cua hoc ky cudi theo tién do dao tao. Trong ky thi, tirng mén
hoc, md — dun duoc t6 chuc thi riéng biét, khong b tri thi ghép maot sé mén hoc, md —
dun trong cling mot budi thi cia mot ngudi hoc.

Thoi gian danh cho 6n thi méi mén hoc, mé — dun duoc thuc hién trong pham vi
gio day duoc phan bd theo chuong trinh ddo tao: Thoi gian 6n thi duoc khuyén khich
thuc hién theo ty Ié thuan véi sé gio cua mén hoc, md — dun d6 va bao dam it nhat 1a
1/2 ngay 6n thi cho 15 gid hoc ly thuyét trén lép, 30 gio hoc thuc hanh, thuc tap nhung
khéng quéa 3 ngay/1 mén thi; tat ca cac mon hoc, md — dun, khoa, trung tam chuy&n mén
bd tri gido vién huéng dan on thi dam bao tin chi huéng dan on thi khdng qua 1 gio doi
vGi mdn hoc ly thuyét va 2 gio ddi véi cac modn hoc, md — dun thyc hanh, thuc tap; dé
cuong on thi phai dugc cong bb cho nguoi hoc ngay khi bit dau té chic 6n thi.

Danh sach nguoi hoc dil diéu kién du thi, khong du diéu kién dy thi c6 néu rd ly
do phai duoc cong bd cong khai trudge ngay thi mon hoc, mé — dun it nhat 5 ngay lam
viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai duoc cong khai truée ngay thi két thic mén
hoc, m6 — dun tir 1 - 2 ngay lam viéc.

Déi vai hinh thi thi viét, mdi phong thi phai bd tri it nhat hai gido vién coi thi va
khong bd tri qua 50 ngudi hoc dy thi; ngudi hoc dy thi phai duoc bé tri theo sb bao
danh; phong Khao thi va Dam bao chét luong trinh Hiéu truong quyét dinh viéc bé tri
phong thi hoic dia diém thi va cac noi dung lién quan khéc; bai thi, van ban lién quan
va két qua thi duoc luu trix tai phong Khao thi va Bam bao chét luong; gido vién thuc



hién cong tac nhap diém thi vao phan mém quan 1y dao tao, ndp danh sach nguoi hoc
thi va bang diém tong két mén hoc, md — dun vé phong Khao thi va Bam bao chit luong
dé thuc hién quan ly, kiém tra.

Bao dam tat ca nhimg nguoi tham gia ky thi phai dugc phd bién vé quyén han,
nhiém vy, nghia vu cuia minh trong ky thi; tit ca cac phién hop lién quan dén ky thi, viéc
bdc tham dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi phai duoc ghi lai bang bién ban.

Hinh thtc thi, thoi gian 1am bai, diéu kién thi két thdc médn hoc, mé — dun phai
dugc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mé — dun.

IV. Huéng dan xét cong nhan tét nghiép

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu....., Quyét dinh s6 ...../QD-HHCT ngay ... cua
Hiéu truong Truong Trung cap Hong Ha TP.Can Tho Vé viéc ban hanh Quy ché dao tao
trinh do trung cap, theo phuong thirc tich liiy md — dun hoic tin chi; quy ché kiém tra,
thi, xét cdng nhan tét nghiép cac nganh dao tao giao duc nghé nghiép.

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap nganh, nghé Phap
luat va phai tich lity du s6 méd — dun hodc tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao
fao.

Hiéu truong nha trudng cin clr vao két qua tich lity ctua ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép ngay cho ngudi hoc hoac phai 1am chuyén d¢, khoa luan lam
diéu kién xét tot nghiép.

Hoi dong xét diéu kién tét nghiép déi véi ngudi hoc t6 chic hop va dé nghi Hiéu
truong cdng nhan tét nghiép cho ngudi hoc theo quy dinh hién hanh.

Cin ctr vao két qua xét cong nhan tét nghiép cia Hoi dong xét cong nhan tét nghiép
nha trudng, Hiéu trudng nha truong ban hanh Quyét dinh cong nhan két qua tot nghiép
va cap bang tét nghiép trinh do trung cap nganh, nghé Phép luat.

V. Céc cha y khac

Vé dja diém dao tao: Puoc thuc hién tai Truong d6i véi cac noi dung ly thuyét,
thuc hanh theo ké hoach dao tao. P6i véi cac md — dun chuyén mén nganh nghé nha
truong xay dung ké hoach thuc hanh tai co quan hanh chinh, doanh nghiép trén dja ban
TP.Can Tho, qua d6 gitp nguoi hoc timg budc tiép can véi thuc té, nang cao k§ niang
nghé nghiép.

Hoc sinh tét nghiép THCS hoc trinh d6 trung cap c6 thé tham gia hoc dong thoi
chuong trinh Gido duc nghé nghiép va mét trong hai chuong trinh vin héa, cy thé:

Hoc chuong trinh vin hoa trung hoc pho thong trong co s gido duc nghé nghiép
theo quy dinh cta Bo Giéo duc va Dao tao dé lién théng 1én trinh d6 cao hon.



Trong chuong trinh ddo tao cAc mén hoc, md — dun duoc thiét ké nham tao diéu
kién cho hoc sinh c6 thé tiép tuc theo hoc lién thong dé nang cao trinh d6 sau khi ra
treong va tiép can huéng phat trién cua khoa hoc va cdng nghé hién nay.

Chuong trinh Gido duc thuong xuyén (GDTX) cap trung hoc phé thong (THPT)
theo quy dinh cua Bo Gi&o duc va Pao tao./.

HIEU TRUONG

ThS. Nguyén Ngec Duy



