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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 

 
 

Tên nghề: Hướng dẫn du lịch 

Mã nghề: 5810103 

Trình độ đào tạo: Trung cấp 

Đối tượng tuyển sinh: Tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên; 

Số lượng môn học, mô đun đào tạo: 23 

Bằng cấp sau khi tốt nghiệp: Bằng tốt nghiệp Trung cấp 

 

I.  MỤC TIÊU ĐÀO TẠO 

1.Kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp 

- Kiến thức: 

+ Người học được trang bị các thức chuyên môn sâu về nghề hướng dẫn: 

Đặc điểm, giá trị của các tài nguyên và tuyến điểm du lịch; hệ thống các nhà cung 

cấp dịch vụ du lịch có liên quan; quy trình tổ chức thực hiện chương trình du lịch, 

kiến thức về thuyết minh, hướng dẫn đối tượng tham quan, quy trình xử lý các tình 

huống phát sinh trong quá trình thực hiện chương trình du lịch; 

+ Người học được trang bị những kiến thức cần thiết cho nghiệp vụ hướng 

dẫn như: Tổng quan du lịch và khách sạn, tâm lý khách du lịch, kỹ năng giao tiếp, 

hệ thống di tích và danh thắng Việt Nam, văn hóa Việt Nam, địa lý du lịch Việt 

Nam, Tổ chức sự kiện, lịch sử văn minh thế giới, tiến trình lịch sử Việt Nam, các 

dân tộc Việt Nam; 

+ Người học được cung cấp các kiến thức bổ trợ cho nghiệp vụ hướng dẫn 

như: Nghiệp vụ lữ hành, văn học dân gian Việt Nam, kinh tế Việt Nam, nghiệp vụ 

văn phòng, xây dựng thực đơn, nghiệp vụ thanh toán, văn hóa ẩm thực, nghiệp vụ 

lưu trú, tin học ứng dụng, môi trường và an ninh- an toàn trong du lịch...; 

+ Người học được trang bị các kiến thức chuyên môn để có thể thực hiện các 

nghiệp vụ hướng dẫn đối với khách du lịch quốc tế như: kinh tế quốc tế, địa lý du 

lịch thế giới; 

+ Người học được cung cấp các kiến thức về làm việc theo nhóm và một số 

kiến thức quản lý kinh tế cơ bản như: Thống kê xã hội, quản lý chất lượng dịch vụ, 

quản lý nhà nước về du lịch, marketing du lịch; 

+ Người học còn được cung cấp: Các kiến thức cơ bản về chính trị, pháp 

luật, quốc phòng, giáo dục thể chất; Các kiến thức về tin học, ngoại ngữ. 

- Kỹ năng: 

+ Sau khi học xong, người học có được các kỹ năng nghề nghiệp trong các 

công việc:  Chuẩn bị, tổ chức thực hiện chương trình, thuyết minh, hướng dẫn tham 

quan, quản lý đoàn khách, hỗ trợ quảng cáo tiếp thị và bán chương trình, thiết lập 

và duy trì các mối quan hệ với các đối tác, giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá 
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trình thực hiện chương trình du lịch, chăm sóc khách hàng...  đáp ứng nhu cầu của 

khách du lịch. Đảm bảo các yêu cầu về chất lượng, vệ sinh, an toàn, an ninh, chu 

đáo và lịch sự; 

+ Người học có thể sử dụng được ngoại ngữ trong giao tiếp thông thường và 

trong một số hoạt động cụ thể của nghiệp vụ hướng dẫn du lịch quốc tế ở mức độ 

tương đối cao; 

+ Người học có được khả năng làm việc độc lập, tổ chức làm việc theo 

nhóm và ứng dụng kỹ thuật, công nghệ phục vụ cho công tác hướng dẫn; có đạo 

đức, sức khỏe, lương tâm nghề nghiệp, có ý thức kỷ luật, tác phong công nghiệp, có 

khả năng tổ chức và thực hiện các nhiệm vụ của nghề hướng dẫn du lịch. Người 

học có khả năng tìm việc làm, tự tạo việc làm hoặc tiếp tục học lên trình độ cao hơn 

sau khi tốt nghiệp. 

2. Chính trị, đạo đức; Thể chất và quốc phòng 

- Chính trị, đạo đức:  

+ Hiểu biết cơ bản về đường lối cách mạng của Đảng, về hiến pháp và 

pháp luật của Nhà nước. Yêu nước, trung thành với sự nghiệp xây dựng và bảo 

vệ tổ quốc Việt Nam XHCN; thực hiện đầy đủ trách nhiệm, nghĩa vụ của người 

công dân; sống và làm việc theo hiến pháp và pháp luật; 

+ Yêu nghề, có khả năng làm việc độc lập và làm việc theo nhóm. Có kỹ 

năng lao động nghề nghiệp, sống lành mạnh, phù hợp với phong tục tập quán, 

truyền thống văn hoá dân tộc và địa phương trong từng giai đoạn lịch sử; 

+ Có ý thức học tập và rèn luyện để nâng cao trình độ đáp ứng yêu cầu công 

việc. 

- Thể chất, quốc phòng: 

+ Trang bị cho người học các kiến thức, kỹ năng cơ bản về thể dục thể 

thao, biết cách áp dụng vào việc tăng cường và bảo vệ sức khoẻ; 

+ Giáo dục cho người học lòng yêu nước, yêu chủ nghĩa xã hội, những 

hiểu biết cần thiết về quốc phòng toàn dân và lực lượng vũ trang nhân dân, xây 

dựng ý thức bảo vệ tổ quốc Việt Nam XHCN; 

+ Trang bị cho người học một số kiến thức về kỹ năng quân sự cần thiết 

làm cơ sở để học sinh thực hiện nhiệm vụ quân sự trong nhà trường, vận dụng 

nghề nghiệp chuyên môn phục vụ Quốc phòng và sẵn sàng tham gia lực lượng 

vũ trang bảo vệ Tổ quốc. 

3. Cơ hội việc làm 

- Sau khi học xong người học có được các kiến thức và kỹ năng cần thiết để 

có thể đảm đương được các vị trí như: hướng dẫn viên tại điểm tham quan, hướng 

dẫn viên địa phương, hướng dẫn viên toàn tuyến, hướng dẫn viên dưới các hình 

thức du lịch khác (đối với khách du lịch Việt Nam và quốc tế), có cơ hội trở thành 

trưởng nhóm hướng dẫn viên, quản lý nghiệp vụ hướng dẫn của các công ty du lịch 

và các vị trí khác trong tương lai... tùy theo khả năng cá nhân và yêu cầu của công 

việc. 

II. THỜI GIAN CỦA KHÓA HỌC VÀ THỜI GIAN THỰC HỌC TỐI THIỂU 

1. Thời gian của khóa học: 

- Thời gian đào tạo: 2 năm 

2. Phân bổ thời gian thực học tối thiểu: 
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- Thời gian học các môn học chung: 450 giờ 

- Thời gian học các môn học đào tạo nghề: 2430 giờ: 

- Thời gian học bắt buộc: 1980 giờ; thời gian học tự chọn: 450 giờ 

- Thời gian học lý thuyết: 913 giờ;  Thời gian học thực hành: 1836 giờ. 

III. DANH MỤC MÔN HỌC, MÔ ĐUN ĐÀO TẠO, THỜI GIAN VÀ PHÂN 

BỔ THỜI GIAN 

 

Mã    

MH, 

MĐ 

Tên môn học, mô đun 

Thời gian 

đào tạo 

Thời gian của môn học, mô 

đun (giờ) 

Năm 

học 

Học 

kỳ 

Tổng 

số 

Trong đó 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành 

Kiểm 

tra 

I Các môn học chung 450 220 200 30 

MH01 Pháp luật 1 I 30 21 7 2 

MH02 Chính trị 1 I 90 60 24 6 

MH03 Giáo dục thể chất 1 I 60 4 52 4 

MH04 Giáo dục quốc phòng-An ninh 1 I 75 58 13 4 

MH05 Tin học 1 I 75 17 54 4 

MH06 Ngoại ngữ cơ bản 1 I 120 60 50 10 

II Các môn học, mô đun đào tạo nghề bắt buộc 1980 490 1423 67 

MH07 Tổng quan du lịch và khách sạn 1 I 30 28 - 2 

MĐ08 
Tâm lý và  kỹ năng giao tiếp ứng 

xử  với khách du lịch  
1 II 75 42 27 6 

MH09 Ngoại ngữ chuyên ngành  1 I 150 90 50 10 

MH10 
Hệ thống di tích và danh thắng 

Việt Nam 
1 II 75 42 29 4 

MH11 Văn hóa Việt Nam 1 II 75 57 15 3 

MH12 Địa lý du lịch Việt Nam 1 II 60 56 - 4 

MĐ13 Tổ chức sự kiện 1 II 60 30 27 3 

MH14 Tiến trình lịch sử Việt Nam 1 II 60 58 - 2 

MĐ15 Nghiệp vụ hướng dẫn 2 I 435 87 315 33 

MH16 Thực hành nghề tại cơ sở 2 I 960 - 960  

III Các môn học, mô đun đào tạo nghề tự chọn 450 203 213 34 

MĐ17 Nghiệp vụ lữ hành 2 I 180 59 103 18 

MĐ18 Nghiệp vụ thanh toán 2 I 45 15 28 2 

MH19 Văn hóa ẩm thực 2 II 45 15 27 3 
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MH20 Nghiệp vụ lưu trú 2 II 45 15 28 2 

MH21 Quản lý chất lượng dịch vụ 2 I 45 42 - 3 

MH22 Thống kê xã hội 2 I 45 42 - 3 

MH23 
Môi trường và an ninh - an toàn 

trong du lịch 
2 II 45 15 27 3 

 

IV. CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC, MÔ ĐUN ĐÀO TẠO: 

(Nội dung chi tiết có Phụ lục kèm theo) 

 

V. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NGHỀ: 

1. Hướng dẫn thi tốt nghiệp: 

STT Môn thi tốt nghiệp Hình thức thi Thời gian thi 

1 Chính trị Thi viết Không quá 120 phút 

2 

Kiến thức, kỹ năng nghề:   
- Lý thuyết nghề: Ngoại 
ngữ chuyên ngành/ nghiệp 
vụ hướng dẫn 

- Thực hành nghề: Nghiệp 

vụ hướng dẫn 

Thi viết, vấn đáp, 
trắc nghiệm 

 

Bài thi thực hành 

Không quá 120 phút  

 

 

Không quá 4 giờ 

 

2. Hướng dẫn xác định thời gian và nội dung cho các hoạt động giáo dục ngoại 

khóa (được bố trí ngoài thời gian đào tạo) nhằm đạt được mục tiêu giáo dục 

toàn diện: 

Nội dung Thời gian 

1. Thể dục, thể thao 5 giờ đến 6 giờ; 17 giờ đến 18 giờ 

hàng ngày 

2. Văn hoá, văn nghệ 

- Qua các phương tiện thông tin đại 

chúng 

- Sinh hoạt tập thể 

 

- Ngoài giờ học hàng ngày 

- 19 giờ đến 21 giờ vào một buổi trong 

tuần 

3. Hoạt động thư viện 

Ngoài giờ học, người họccó thể đến thư 

viện đọc sách và tham khảo tài liệu 

 

Vào tất cả các ngày làm việc trong 

tuần 

4. Vui chơi, giải trí và các hoạt động 

đoàn thể 

Đoàn thanh niên tổ chức các buổi giao 

lưu, các buổi sinh hoạt vào các tối thứ 

7, chủ nhật 

5. Tham quan thực tế Mỗi học kỳ 1 lần 

 

3.Các chú ý khác: 

3.1. Chú ý về chương trình đào tạo và đề cương chi tiết 
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- Đề cương chi tiết và chương trình chi tiết các môn học chung theo quy 

định và hướng dẫn chung của Tổng cục Dạy nghề, Bộ Lao động - Thương binh 

và Xã hội. 

- Chương trình chi tiết của các môn học, mô đun đào tạo nghề được xác 

định dựa trên phiếu phân tích nghề, phân tích công việc nghề hướng dẫn du lịch. 

- Căn cứ nội dung phiếu phân tích nghề để xác định kiến thức, kỹ năng, 

thái độ cần thiết phải đưa vào chương trình chi tiết của các môn học, mô đun đào 

tạo. 

 

3.2. Hướng dẫn kiểm tra sau khi kết thúc môn học đào tạo nghề và hướng dẫn 

thi tốt nghiệp: 

 Tất cả các môn học đào tạo nghề khi kết thúc môn học đều được kiểm tra 

đánh giá kết quả, theo dõi mục tiêu của môn học. 

 - Hình thức: Viết, vấn đáp, trắc nghiệm, bài tập thực hành 

 - Thời gian kiểm tra: + Lý thuyết: Không quá 120 phút 

       + Thực hành: Không quá 8 giờ 

 - Mỗi môn học có từ  02 đơn vị học trình (cứ 15 giờ học là 01 đơn vị học 

trình) trở lên sẽ có một bài kiểm tra hết môn (gọi là bài kiểm tra lý thuyết). 

 - Thời gian làm bài kiểm tra hết môn: tối đa là 120 phút. 

 - Bài kiểm tra hết môn có: 

 + Các câu trắc nghiệm khách quan, mỗi câu làm trong khoảng 15 phút. 

 + Các câu hỏi tự luận, mỗi câu làm trong khoảng 15 phút. 

3.3. Hướng dẫn phân bổ thời gian và nội dung phần thực hành nghề tại cơ sở: 

 - Thực hành nghề tại cơ sở nhằm mục tiêu hoàn thiện kiến thức, áp dụng 

các hiểu biết và kỹ năng đã được học tập tại trường vào môi trường nghề nghiệp 

thực tế. 

 - Nội dung thực hành nghề tại cơ sở là bao gồm những nội dung người 

học đã được học tại trường (tùy từng đợt thực hành) đặc biệt là các kiến thức và 

kỹ năng nghề nghiệp để áp dụng vào công việc thực tế. 

 - Có thể phân bổ nội dung thực hành nghề tại cơ sở theo ba hướng sau: 

 + Người học thực hành tại các doanh nghiệp du lịch, có công việc phù 

hợp với nghề hướng dẫn. Trong trường hợp này cần có giáo viên, hoặc người 

hướng dẫn (có thể là người có kinh nghiệm trình độ đang làm việc tại các cơ sở) 

hướng dẫn người học; 

 + Thực hành các nghiệp vụ hướng dẫn (có giáo viên hướng dẫn) tại các 

điểm tham quan, du lịch, các tuyến du lịch hoặc theo các chương trình du lịch...; 

+ Kết hợp cả hai hình thức nói trên. 

- Việc lựa chọn hình thức thực hành tại cơ sở cũng như phân bổ thời gian 

thực hành tùy điều kiện từng năm học cụ thể có thể lựa chọn hình thức thực 

hành tại cơ sở cũng như chia thành các đợt thực hành với thời lượng hợp lý, đảm 

bảo về thời lượng và các mục tiêu, nội dung cơ bản nói trên./. 


